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　バンク・オブ・ハワイ（Bank of Hawaii）はある経営戦略

で急成長を遂げたハワイの銀行です。

　その経営戦略とは、一言でいえば「株主価値の最大化」

です。少額の預金や投資でも利用者を大切にする姿勢を貫

き、スタッフが丁寧に応接出来るよう商談専用のお席へゆっ

くり座って頂き、珈琲などのお飲み物を提供しするなど、個々

の顧客満足度を徹底的に上げるようにしました。すると、そ

のサービスに満足をした顧客は、他の銀行へ分散していた

預金や投資なども全てバンク・オブ・ハワイへ一本化するよ

うな事も増えていき、結果としてハワイ州でトップクラスの銀

行へと成長したのだそうです。

　ここから学びを得て、基弘会の経営戦略も「お客様のファ

ン化」に注力しています。各事業所のリノベーションを行い

上質な施設空間を作り、ケア接客の取り組みに力を注ぎ、

提供するサービス価値にこだわり続けています。

　そして同時に「スタッフのファン化」も大切な要素です。

スタッフが過ごす場所の価値をも高めていくことでスタッフ

が法人を好きになり、お客様へ価値あるサービスを心を込め

て提供できるようになるからです。

　基弘会の各事業所にある相談室や談話室には、そんな思

いが込められています。

バンク・オブ・ハワイから学んだ経営

表紙の話⑯

経営戦略を練る寺子屋

▲通称「寺子屋」と呼ぶミーティングルームで
は法人の経営戦略が話される。

▲本部所属のマネージャや広報戦略室が入る事
務所を守るのは事務渋川氏。

▲今年からＳＫビル 4階へ本部事務所を配置
し、経営戦略の中核を担う。
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